MmN
"
CINTRE CHO000 Enit
BOSPITALEER Q0008 tuRtstly

I

CHAPITRE : GCS/C/C3 ENREGISTREMENT ET ETIQUETAGE

—

QCS Labor?toire DICTIONNAIRE DES NON CONFORMITES ET CRITERES GEISE/FCE/FE?;IICNESB 1
Epinal - Remiremont D'ACCEPTATION OU DE REFUS DES PRELEVEMENTS VERSION 7
Date d'application : 2023-06-10
re"te codé |\ ceptation du prélévement PREVENIR LE SERVICE
aboratoire

Acheminement
Conditions de température non respectées AO1 NON OuUIl
Délai trop long A02 NON (sauf voir (1)) Oul
Absence d’horodatage A03 OUI NON
Transport par pneumatique non adapté A04 NON OUI

Feuilles de demandes / Prescriptions
Prescripteur non identifié D01 OUI NON (sauf groupe sanguin et RAI)
Traitement anticoagulant non précisé D02 (o]0)1 OuUIl
Traitement antibiotique non précisé D03 (o]0)1 NON
Absence de consentement du patient D04 OUI OuUIl
Absence de feuille de renseignement spécifique D05 QouI OUI
Absence de renseignements clinigues obligatoires D06 oul NON
Erreur de traitement D07 oul OUI
Absence de diurése D08 ou1 OUI
Absence prescription D09 OUI OUI
Prescription illisible, mal cochée, non cochée D10 QouI OUI
Traitement thyroidien non précisé D11 QouI NON
Date des derniéres regles non précisée D12 oul NON
Notion de jeline du patient non précisée D13 oul NON
Antécédent de transfusion dans les 4 derniers mois non
précisé D14 QouI NON
Mode de recueil des urines non indiqué D15 OuI NON
Identification
NON (sauf prélévements précieux
Prélévement non identifié 101 et voir (9) OUI
Feuille de demande non identifiée 102 0oul OUI
Identité incompléte / erronée 103 NON (sauf prélévements précieux) OuUIl
Discordance identité prescription / échantillon 104 NON (sauf prélévements précieux) OuUI
Etiquette illisible 105 oul OuUI
Erreur de patient 106 NON OuUIl
Etiquette IPP a la place étiquette patient 107 QouI NON
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Li’;tfa:gl‘:: Acceptation du prélévement PREVENIR LE SERVICE
Prélévement
Préleveur non identifié P01 OUI NON (sauf groupe sanguin et RAI)
Date de prélévement non signalée P02 (o]0)1 OuUIl
Heure de prélevement non signalée P03 OouI OUI
Erreur de tube / contenant P04 NON (sauf voir (?) (o]8]
NON (sauf voir () et pivts
Volume insuffisant P05 microbiologiques : voir (%)) OUI
Absence de tube ou prélévement P06 NON (sauf voir () OuI
Tube vide P07 NON (sauf voir () (o]8]
Tube surnuméraire P08 0ou1 NON
Tube ou flacon avec étiquette mal positionnée P09 QouI NON
1ére et 2éme déterminations non différenciées P10 NON OUI
Bulle dans le gaz du sang P11 NON OuUI
Seringue a gaz du sang non purgée P12 QouI NON
Tube avec présence de caillot P13 NON OuUIl
NON (suppression aprés
Contamination du prélévement par la perfusion P14 analyse) QUI
Hygiéne
NON (sauf préléevements
Prélévement souillé HO1 précieux) ouIl
Aiguille sur la seringue HO02 oul NON
Emballage non-conforme HO3 OUI NON

Liste des prélévements précieux :

Prélévements de nouveaux-nés et enfants (jusqua 6 ans)

Gaz du sang

PH sang de cordon

Myélogramme

Prélévements de bactériologie appartenant a la liste suivante :

ECBU en cas dantibiothérapie débutée

Hémocultures

Biopsies

Os

Liquide péritonéal

Liguide de Douglas

Ponction d'abcés

Liguide gastrigue

Méconium

Aspiration bronchigue

Lavage broncho alvéolaire

Aspiration trachéale

Tubage gastrigue

LCR

Liguide pleural

Liguide dascite

Liguide articulaire

Cathéter

Chambre implantable

Combi-cath

Urines pyéliques
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- préléevements précieux de bactériologie
- ammoniémie : entre 15 min et 30 min
- lactates sur seringue . entre 15 min et 30 min
- lactates sur tube hépariné : entre 30min et 1h
- gazdu sang . entre 30min et 1h

— Acceptation avec une NC sans DEROG.

Pour prélevements de bactériologie non précieux (hors liste ci-dessus) :
- aux heures ouvrables — Voir avec un biologiste, faire une NC + DEROG
- en PDS — Acceptation avec NC + DEROG (sans nom du biologiste), techniguer et revoir le
dossier avec un biologiste le lendemain qui acceptera ou annulera la DEROG.

(2) sauf Tube EDTA du laboratoire B2A pour le dosage des médicaments ou échantillon accepté par
dérogation du biologiste.

() sauf s/ présence d'un autre échantillon dérogatoire et acceptation par dérogation du biologiste.

) sauf s/ acceptation par dérogation du biologiste (dans ce cas le mode opératoire modification
didentité GCS/C/C3/MO04 sera appliqué comme pour les prélévements précieux).

®) Pour les prélévements microbiologiques en quantité insuffisante
e Si ECBU : on accepte tout volume (ajout d'une RURI code QIUR par le(a) technicien(ne) au
poste de cytologie).
e Hémocultures : prélévement accepté mais avec ajout d'une RHEM code VFFA.
e Autres prélévements : voir avec un biologiste
o Si plusieurs demandes différentes (bactério, viro, parasito, myco...) : dialogue clinico-
biologique et priorisation des demandes.
o Si uniquement de la bactériologie : privilégier les analyses Gram/MGG et certaines
géloses selon le type de prélevement et le contexte clinique.
Tracer avec une analyse « PREMI » ou « PREST ».

Remarques : - pour toute non-conformité a régulariser ou en cas de refus du prélévement, le
laboratoire contacte par téléphone le service prescripteur afin de les prévenir et d'obtenir une
régularisation le cas échéant.

- en cas de prélévement précieux, le laboratoire peut accepter le prélevement par
dérogation sous réserve de régularisation.
Une procédure particuliére est applicable en cas de probléme d’identitovigilance : remplissage de la
fiche GCS/C/C3/ENRO1 Fiche de suivi de modification d'identité au laboratoire par le service
prescripteur.
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